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OBJETIVO

Esta Politica tiene como objetivo establecer mecanismos para asegurar que todos los colaboradores de
Hospitales MAC se encuentren capacitados para identificar e integrar los expedientes de Clientes, Usuarios
y Proveedores de Servicios, para con ello evitar riesgos y sanciones que dafien a cualquiera de las empresas
y colaboradores integrantes de Hospitales MAC.

ALCANCE Y APLICABILIDAD.

Esta politica es aplicable y extensivo para todos los miembros del Consejo de Administracion, la direccion
general, los directores operativos y todos los colaboradores (nhuestros colaboradores) de MAC Health SAPI
de C.V. y todas las subsidiarias que conforman a “Hospitales MAC” incluyendo, pero no limitado a CH MAC
e Inmuebles SA de CV, CENTRO HOSPITALARIO MAC, S.A. DE C.V. UDIMAC ATENCION MEDICA
AMBULATORIA S.A. DE C.V., en consiguiente (“Hospitales MAC”). Su cumplimiento sera supervisado por
el Comité de Etica y el Oficial de Cumplimiento de Hospitales MAC, con la finalidad de asegurar que
Hospitales MAC cumplan con todas las leyes aplicables para la Prevencion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita y contra el Financiamiento al Terrorismo (PLD) mediante esta Politica de Identificacion
de Clientes, Usuarios y Proveedores de Servicios.

Esta Politica es aplicable para todos los miembros del Consejo de Administracion, la direccion general, los
directores operativos y todos los colaboradores independientemente de su puesto, ubicacion geografica y/o
del lugar donde presten sus servicios, asi como a las relaciones con Clientes, Usuarios y Proveedores de
Servicios o cualquier tercero y representantes cuando actlien en nombre y representacién de cualquiera de
las empresas integrantes de Hospitales MAC.

Se otorgard a todos los colaboradores capacitacion, en especial a aquellos que por razones de su puesto y
sus funciones tengan contacto directo con Clientes, Usuarios y Proveedores de Servicios ya sea por registro
0 por negociaciones comerciales, quienes deberan revisar detalladamente los requerimientos de
identificacion para cada tipo de Cliente, Usuario y Proveedor de Servicios.

Es obligacion de los todos los colaboradores firmar la Carta Compromiso de la Politica de Identificacion de
Clientes, Usuarios y Proveedores de Servicios, y entregarla al departamento de Capital Humano Corporativo
o de la Unidad correspondiente para su archivo en el expediente fisico de cada colaborador.

DEFINICIONES

Para los efectos de la presente Politica, los siguientes términos tendran las definiciones que se establecen
a continuacion:

Beneficiario: persona designada por el titular de un contrato o convenio celebrado con alguna de las
empresas que conforman Hospitales MAC, en caso de fallecimiento de dicho titular, tal persona designada
ejerza ante ésta los derechos derivados del contrato o convenio respectivo.

Cliente: persona fisica o moral que directa o indirectamente solicite o contrate de manera recurrente algin
servicio una Relacién de Negocios con alguna de las empresas que conforman Hospitales MAC; asi como
el beneficiario designado por éste.
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Debida Diligencia (DD): es el proceso previo al establecimiento de cualquier relaciébn comercial, celebracion
de contratos o0 convenios, que se realiza mediante el andlisis de la informacién, documentacion y perfil
transaccional de persona fisica o moral y sirve para identificar posibles debilidades o fortalezas.

Grupo Empresarial: conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de participacion directa o
indirecta del capital social, en las que una misma sociedad mantiene el control de dichas personas morales;

Oficial de Cumplimiento: es la persona que vigila el programa de cumplimiento normativo; es decir, es el
encargado de asegurar el cumplimiento de cualquier tipo de normatividad interna y/o externa.

Propietario Real: toda fisica que, por medio de otra o de cualquier acto o mecanismo, obtiene los beneficios
derivados de una relacion de negocios, contrato u operacién monetaria y/o funge como el Proveedor de
Recursos para llevar a cabo transacciones y es en Ultima instancia, el verdadero duefio de los recursos, al
tener sobre estos, la propiedad, derechos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersion o disposicion.

También comprende a aquella persona o grupo de personas fisicas que ejerzan el Control sobre una persona
moral, asi como, en su caso, a las personas que puedan instruir o determinar, para beneficio econémico
propio, los actos susceptibles de realizarse a través mandatos, comisiones o cualquier otra figura juridica
independientemente del nombre o denominacién que reciba.

Proveedor de Recursos: aquella persona que, sin ser Cliente, Usuario o Proveedor de Servicios de
Hospitales MAC, realiza pagos a Hospitales MAC en nombre de algin Cliente, Usuario o Proveedor de
Servicios.

Proveedor de Servicios: a la persona fisica o moral con la que Hospitales MAC solicite o contrate algun
servicio o producto estableciendo una Relacién de Negocios.

Relacion de Negocios: aquélla establecida de manera formal y/o cotidiana entre Hospitales MAC y sus
Clientes y/o Proveedores de Servicios.

Se entenderd por formal y cotidiano cuando al amparo de un contrato un Cliente y/o Proveedor de Servicios
pueda realizar con quienes Hospitales MAC, actos u operaciones gue no se extingan con la realizacién de
los mismos, es decir, que el contrato perdura en el tiempo, y que un acto u operacién es ocasional, cuando
por su simple ejecucion el mismo se extinga siendo o no formal.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

UIF: a la Unidad de Inteligencia Financiera.

Usuario: persona fisica o moral que directa o indirectamente solicite o contrate de manera esporadica alguin
servicio con alguna de las empresas que conforman Hospitales MAC.

Los términos mencionados anteriormente pueden ser utilizados en singular o plural, sin que se entienda que
cambia su significado.

IDENTIFICACION DE CLIENTES, USUARIOS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS
En Hospitales MAC por virtud de los servicios que proporcionamos y contratamos tenemos la necesidad de

construir relaciones a largo plazo, a corto plazo y/u ocasionales con nuestros Clientes, Usuarios y/o
Proveedores de Servicios los cuales en algunos casos podrian sefialar beneficiarios de los servicios o
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productos que se contratan, ello obliga a ofrecer y/o recibir servicios y productos acorde a las necesidades
de cada uno de los terceros con los que interactuamos, por tal motivo debemos realizar una Debida
Diligencia para tenerlos claramente identificados integrando y conservando un expediente Unico de
identificacion de cada uno de nuestros Clientes, Usuarios y/o Proveedores de Servicios.

El expediente se integrara de manera previa o durante la prestacion o recepcion del producto o servicio o,
en su caso, con anterioridad o al momento del establecimiento de una Relacion de Negocios, mismo que
deberd incluir informacion y datos de los contratantes y de los beneficiarios designados, asi como cumplir
con los requisitos siguientes:

PERSONA FiSICA MEXICANA O EXTRANJERA CON RESIDENCIA TEMPORAL O PERMANENTE
Respecto del Cliente, Usuario o Proveedor de Servicios que sea persona fisica y que declare ser de
nacionalidad mexicana o de nacionalidad extranjera con las condiciones de residente temporal o residente
permanente, en términos de la Ley de Migracién, de acuerdo a lo siguiente:
a) Asentar los siguientes datos:
i. Nombre completo, sin abreviaturas como aparece en su identificacion oficial;

ii. Fecha de nacimiento;
iii. Pais de nacimiento;

iv. Pais de nacionalidad;

V. Actividad, ocupacion, profesién, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente,
Usuario y/o Proveedor de Servicio, para los casos en que se establezca una Relacion de
Negocios;

Vi. Domicilio particular en su lugar de residencia, compuesto de los siguientes datos: nhombre

de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente especificada; nimero exterior y, en
Su caso, interior; colonia o urbanizacion; demarcacion territorial, municipio o demarcacion
politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o poblacién, entidad federativa,
estado, provincia, departamento o demarcacién politica similar que corresponda, en su
caso; codigo postal y pais;

Vii. Numero(s) de teléfono para contacto, incluida la clave de larga distancia y, en su caso,
extensién, cuando aplique;
Viil. Correo electronico;
iX. Clave Unica de Registro de Poblacion y la clave del Registro Federal de Contribuyentes,
en caso de ser mexicano, o0 equivalente en caso de ser extranjero; y
X. Datos de la identificacion con la que se identificd, consistentes en: nombre de la

identificacion; autoridad que la emite, y numero de la misma.

b) Adicionalmente, tratandose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero y a la vez
cuenten con domicilio en territorio nacional en donde puedan recibir correspondencia dirigida a ellas,
se deberd asentar en el expediente los datos relativos a dicho domicilio, con los mismos elementos
gue los contemplados en el numeral vi) anterior, Incluir copia de los siguientes documentos:

i. Identificacién, que debera ser, en todo caso, un documento original oficial emitido por
autoridad competente, vigente a la fecha de su presentacion, que contenga la fotografia,
firmay, en su caso, domicilio del propio Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio.

Para efectos de lo dispuesto por este inciso, se consideraran como documentos validos de
identificacion la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, asi como
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cualquier identificacion vigente con fotografia y firma, emitida por autoridades federales,
estatales y municipales. Asimismo, respecto de las personas fisicas de nacionalidad
extranjera, se consideraran como documentos validos de identificacion, ademas de los
anteriormente referidos en este parrafo, el pasaporte o la documentacion expedida por el
Instituto Nacional de Migracion que acredite su condicion de estancia en el pais;
Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion, expedida por la Secretaria de
Gobernacion o Cédula de Identificacion Fiscal expedida por el SAT, cuando el Cliente,
Usuario y/o Proveedor de Servicio sea mexicano o su equivalente en caso de extranjeros;
Comprobante de domicilio, cuando el domicilio manifestado por el Cliente, Usuario y/o
Proveedor de Servicio no coincida con el de la identificacion o ésta no lo contenga. En este
supuesto, serd necesario se recabe e integre al expediente respectivo copia de un
documento que acredite el domicilio del Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio, que
podra ser algun recibo de pago por servicios domiciliarios o estados de cuenta bancarios,
todos ellos con una antigliedad no mayor a tres meses a su fecha de emision, o el contrato
de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por el Cliente, Usuario y/o Proveedor
de Servicio y registrado ante la autoridad fiscal competente, la Constancia de inscripcion
en el Registro Federal de Contribuyentes o su equivalente para extranjeros.

Constancia por la que se acredite solicité a su Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio
informacién acerca de si tiene conocimiento de la existencia del Propietario Real, la cual
debera estar firmada por los que participen directamente en el acto u operacion.

En el supuesto en que la persona fisica manifieste que si tiene conocimiento de la
existencia del Propietario Real, deberd identificarlo cuando dicho Cliente, Usuario y/o
Proveedor de Servicio cuente con dicha informacion, y

Carta poder o copia certificada del documento expedido por fedatario publico, segun
corresponda, para el caso en que la persona fisica actlle como apoderado de otra persona,
las cuales deberan cumplir los términos establecidos en la legislacién comun, a fin de que
se acrediten las facultades conferidas al apoderado, asi como copia de una identificacion
oficial y comprobante de domicilio de este, que cumplan con los requisitos sefialados en
esta Politica respecto de dichos documentos, con independencia de los datos y
documentos relativos al poderdante.

PERSONA MORAL MEXICANA

Respecto del Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio que sea persona moral de nacionalidad mexicana,
como a continuacion se sefiala:

a) Asentar los siguientes datos:

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Denominacién o razdn social;

Fecha de constitucion;

Pais de nacionalidad;

Actividad, giro mercantil, actividad u objeto social para los casos en que se establezca una
Relacion de Negocios;

Domicilio, compuesto de los elementos siguientes: nombre de la calle, avenida o via de
gue se trate, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior; colonia o
urbanizacion; demarcacion territorial, municipio o demarcacién politica similar que
corresponda, en su caso; ciudad o poblacion, entidad federativa, estado, provincia,
departamento o demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; cédigo postal y
pais;
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Vi.

Vii.
viii.

Numero(s) de teléfono de dicho domicilio, incluida la clave de larga distancia y, en su caso,
extension, cuando cuenten con aquél;

Correo electronico;

Clave del Registro Federal de Contribuyentes, y

Nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, asi como fecha de nacimiento,
clave del Registro Federal de Contribuyentes o Clave Unica de Registro de Poblacion del
representante, apoderados legales o personas que realicen el acto u operacién a nombre
de la persona moral o Grupo Empresarial de que se trate. Asimismo, deberan recabar
datos de su identificacion, consistentes en: nombre de la identificacion; autoridad que la
emite, y numero de la misma;

b) Incluir copia de los siguientes documentos relativos a la persona moral:

)

i)
ii)

Testimonio o copia certificada del instrumento publico que acredite su constitucion e
inscripcion en el registro publico que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la
persona moral, o de cualquier instrumento en el que consten los datos de su constitucién
y los de su inscripcién en dicho registro, o bien, del documento que, de acuerdo con su
naturaleza o el régimen que le resulte aplicable a la persona moral de que se trate, acredite
Su existencia.

En caso de que la persona moral sea de reciente constitucion y, en tal virtud, no se
encuentre aun inscrita en el registro publico que corresponda de acuerdo con su
naturaleza, se debera obtener un escrito firmado por persona legalmente facultada que
acredite su personalidad en términos del instrumento publico que acredite su constitucién
a que se refiere el inciso b) numeral iv) de este documento, en el que conste la obligacién
de llevar a cabo la inscripcidon respectiva y proporcionar, en su oportunidad, los datos
correspondientes;

Cédula de Identificacion Fiscal expedida por el SAT, en caso de contar con ésta;
Comprobante que acredite el domicilio a que se refiere el numeral v), del inciso a) anterior,
que podra ser algun recibo de pago por servicios domiciliarios o estados de cuenta
bancarios, todos ellos con una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emision,
o el contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacién por el Cliente, Usuario
y/o Proveedor de Servicio y registrado ante la autoridad fiscal competente, la Constancia
de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes.

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante
0 apoderados legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén contenidos en el
instrumento publico que acredite la constitucion de la persona moral de que se trate, asi
como la identificacion de cada uno de dichos representantes, apoderados legales o
personas que realicen el acto u operacion a nombre de dicha persona moral, que debera
ser, en todo caso, un documento original oficial emitido por autoridad competente, vigente
a la fecha de su presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio de
la referida persona. Para efectos de lo dispuesto por este inciso, se considerardn como
documentos validos de identificacion la credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral, asi como cualquier identificacion vigente con fotografia y firma, emitida
por autoridades federales, estatales y municipales.

Asimismo, respecto de las personas fisicas de nacionalidad extranjera, se consideraran
como documentos validos de identificacion, ademas de los anteriormente referidos en este
parrafo, el pasaporte o la documentacion expedida por el Instituto Nacional de Migracién
gue acredite su condicién de estancia en el pais, y

Constancia por la que se acredite que solicité a su Cliente, Usuario y/o Proveedor de
Servicio informacién acerca de si tiene conocimiento de la existencia del Propietario Real,
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la cual debera estar firmada por los que participen directamente en el acto u operacion.
En el supuesto en que la persona fisica manifieste que si tiene conocimiento de la
existencia del Propietario Real, debera identificarlo cuando dicho Cliente, Usuario y/o
Proveedor de Servicio cuente con dicha informacion.

PERSONA FisiCA EXTRANJERA SIN RESIDENCIA TEMPORAL NI PERMANENTE

Respecto del Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio que sea persona fisica extranjera con las
condiciones de estancia de visitante o distinta de residente temporal o residente permanente, realizar lo

siguiente:

a) Asentar los siguientes datos:

i)

ii)
iii)
iv)
v)

Vi)

vii)

viii)

Apellidos completos que correspondan y hombre(s);

Fecha de nacimiento;

Pais de nacimiento;

Pais de nacionalidad;

Actividad, ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente,
Usuario y/o Proveedor de Servicio, para los casos en que se establezca una Relacion de
Negocios;

Domicilio particular en su lugar de residencia, compuesto de los elementos siguientes:
nombre de la calle, avenida o via de que se trate, debidamente especificada; nimero
exterior y, en su caso, interior; colonia o urbanizacion; demarcacion territorial, municipio o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o poblacién, entidad
federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion politica similar que
corresponda, en su caso; codigo postal y pais, y

Datos del documento con el que se identificd, consistentes en: nombre de la acreditacion;
autoridad que la emite, y nimero de la misma.

Adicionalmente, tratandose de personas que tengan su lugar de residencia en el extranjero
y a la vez cuenten con domicilio en territorio nacional en donde puedan recibir
correspondencia dirigida a ellas, se debera asentar en el expediente los datos relativos a
dicho domicilio.

b) Incluir copia de los siguientes documentos relativos a la persona fisica:

)

ii)

Pasaporte o documento original oficial emitido por autoridad competente del pais de origen,
vigente a la fecha de su presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso,
domicilio del referido Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio, que acredite su
nacionalidad;

Documento oficial expedido por el Instituto Nacional de Migracion, que acredite su
internacion o legal estancia en el pais, cuando cuente con este;

Comprobante de domicilio, respecto del domicilio en territorio nacional en donde el Cliente,
Usuario y/o Proveedor de Servicio pueda recibir correspondencia dirigida a este, cuando
el domicilio manifestado por el Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio no coincida con
el de la identificacion o ésta no lo contenga. En este supuesto, sera necesario que se
recabe e integre al expediente respectivo copia de un documento que acredite el domicilio
del Cliente o Usuario, que podra ser algun recibo de pago por servicios domiciliarios o
estados de cuenta bancarios, todos ellos con una antigliedad no mayor a tres meses a su
fecha de emision, o el contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacion por el
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iv)

Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio y registrado ante la autoridad fiscal competente,
la Constancia de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes;

Constancia por la que se acredite que solicitdo a su Cliente, Usuario y/o Proveedor de
Servicio informacién acerca de si tiene conocimiento de la existencia del Propietario Real,
la cual deberd estar firmada por los que participen directamente en el acto u operacion.
En el supuesto en que la persona fisica manifieste que si tiene conocimiento de la
existencia del Propietario Real, debera identificarlo cuando dicho Cliente, Usuario y/o
Proveedor de Servicio cuente con dicha informacion, y

Carta poder o copia certificada del documento expedido por fedatario publico, segun
corresponda, para el caso en que la persona fisica actie como apoderado de otra persona,
las cuales deberan cumplir los términos establecidos en la legislacién comun, a fin de que
se acrediten las facultades conferidas al apoderado, asi como copia de una identificacion
oficial y comprobante de domicilio de este, que cumplan con los requisitos sefalados en
esta Politica respecto de dichos documentos, con independencia de los datos y
documentos relativos al poderdante.

PERSONA MORAL EXTRANJERA

Respecto del Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio que sea persona moral de nacionalidad extranjera:

a) Asentar los siguientes datos:

i)

ii)
iii)
iv)
v)

Vi)

vii)

viii)
iX)

Denominacién o razon social;

Fecha de constitucion;

Pais de nacionalidad;

Actividad, giro mercantil, u objeto social cuando se establezca una Relacién de Negocios
0 se celebre un acto u operacion;

Clave del Registro Federal de Contribuyentes cuando cuenten con ella o, en su caso
namero de identificacién fiscal de su pais de nacionalidad;

Domicilio, compuesto de los elementos siguientes: nombre de la calle, avenida o via de
gue se trate, debidamente especificada; nimero exterior y, en su caso, interior; colonia o
urbanizacion; demarcacién territorial, municipio o demarcacién politica similar que
corresponda, en su caso; ciudad o poblacién, entidad federativa, estado, provincia,
departamento o demarcacioén politica similar que corresponda, en su caso; cédigo postal y
pais;

Numero(s) de teléfono de dicho domicilio, incluida la clave de larga distancia y, en su caso,
extension, cuando cuenten con aquél;

Correo electrénico, y

Nombre, asi como fecha de nacimiento, clave del Registro Federal de Contribuyentes o
Clave Unica de Registro de Poblacién del representante, apoderados legales o personas
gue realicen el acto u operacién a nombre de la persona moral o Grupo Empresarial de
gue se trate. Asimismo, deberan recabar datos de su identificacion, consistentes en:
nombre de la identificacion; autoridad que la emite, y nUmero de la misma,;

b) Incluir copia de los siguientes documentos relativos a la persona moral:

)

Documento que compruebe su constitucion, asi como informacion que permita conocer su
estructura accionaria y, ademas se debera recabar e incluir la documentacion que
identifique a los accionistas 0 socios respectivos; se debera requerir que éste se encuentre
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i)

ii)

debidamente legalizado o que dicho documento lleve fijada la apostilla.

Comprobante que acredite el domicilio a que se refiere el numeral vi), del inciso a) anterior,
gue podra ser algun recibo de pago por servicios domiciliarios o estados de cuenta
bancarios, todos ellos con una antigliedad no mayor a tres meses a su fecha de emision,
o el contrato de arrendamiento vigente a la fecha de presentacién por el Cliente, Usuario
y/o Proveedor de Servicio y registrado ante la autoridad fiscal competente.

Testimonio o copia certificada del instrumento que contenga los poderes del representante
0 apoderados legales, expedido por fedatario publico, cuando no estén contenidos en el
documento que compruebe la constitucion de la persona moral de que se trate, asi como
la identificacién de dichos representantes, apoderados legales o personas que realicen el
acto u operacién con dicha persona moral, que debera ser, en todo caso, un documento
original oficial emitido por autoridad competente, vigente a la fecha de su presentacion,
gque contenga la fotografia, firmay, en su caso, domicilio de la referida persona.

Para efectos de lo dispuesto por este inciso, se considerardn como documentos validos de
identificacion la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, asi como
cualquier identificacion vigente con fotografia y firma, emitida por autoridades federales,
estatales y municipales. Asimismo, respecto de las personas fisicas de nacionalidad
extranjera, se consideraran como documentos validos de identificacion, ademas de los
anteriormente referidos en este parrafo, el pasaporte o la documentacion expedida por el
Instituto Nacional de Migracion que acredite su condicién de estancia en el pais. En el caso
de aquellos representantes o apoderados legales que se encuentren fuera del territorio
nacional y que no cuenten con pasaporte, la identificacion debera ser, en todo caso, un
documento original oficial emitido por autoridad competente del pais de origen, vigente a
la fecha de su presentacion, que contenga la fotografia, firma y, en su caso, domicilio del
citado representante. Para efectos de lo anterior, se considerardn como documentos
validos de identificacion, la licencia de conducir y las credenciales emitidas por autoridades
federales del pais de que se trate. La verificacion de la autenticidad de los citados
documentos seréa responsabilidad quien recabe e integre la documentacion;

Cédula de Identificacién Fiscal expedida por el SAT o en su defecto, comprobante de
asignacion del nimero de identificacion fiscal, emitido por autoridad competente de su pais
de nacionalidad, cuando cuenten con cualquiera de éstas, y

Constancia por la que se acredite que solicité a su Cliente, Usuario y/o Proveedor de
Servicio informacién acerca de si tiene conocimiento de la existencia del Propietario Real,
la cual debera estar firmada por los que participen directamente en el acto u operacion.
En el supuesto en que el representante o apoderados legales de la persona moral o Grupo
Empresarial manifiesten que si tienen conocimiento de la existencia del Propietario Real,
debera identificarlo cuando dicho Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio cuente con
dicha informacién.

PROPIETARIO REAL

Tratandose del Propietario Real, se asentaran y recabaran los mismos datos y documentos que los
establecidos para las personas fisicas mexicanas y/o extranjeras segun corresponda, en caso de que el
Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio cuente con ellos;

Cuando los documentos de identificacion proporcionados presenten tachaduras o enmendaduras, se
recabaran otro medio de identificacién o, en su defecto, solicitaran dos referencias bancarias o comerciales
y dos referencias personales que incluyan los datos sefialados en la presente Politica, cuya autenticidad
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serd verificada con las personas que suscriban tales referencias, antes de que se establezca la Relacion de
Negocios o se celebre el acto u operacién respectivo.

Los expedientes de identificacion que integren, podran ser utilizados en todos los actos u operaciones que
lleven a cabo con el mismo Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio.

Al recabar las copias de los documentos que deban integrarse a los expedientes de identificacion del Cliente,
Usuario y/o Proveedor de Servicio, debera asegurarse de que éstas sean legibles y cotejarlas contra los
documentos originales o copias certificadas correspondientes.

Se conservar en forma fisica los datos y documentos que deban formar parte de los expedientes de
identificacion de sus Clientes, Usuarios y/o Proveedores de Servicios, sin necesidad de conservarlos de
manera electrénica, siempre y cuando cuenten con todos los datos y documentos del expediente de
identificacion respectivo dentro de un mismo archivo fisico Unico.

Los expedientes de identificacion deberan mantenerse disponibles para su consulta de autoridades
competentes, incluyendo sin limitar a la UIF o el SAT.

Asi también, se establecerdn mecanismos para dar seguimiento y acumular los actos u operaciones que, en
lo individual, realicen sus Clientes, Usuarios y/o Proveedores de Servicios, a efecto de identificar y acumular
de manera individual y en su conjunto el total de los montos de las transacciones de depdsito o pagos
efectuadas por cada uno de ellos en periodos de cuando menos 6 meses.

Lo anterior, a fin de llevar a cabo la acumulacién para la presentacién de informacion y de Avisos conforme
a la legislacion aplicable, debiendo quedar documentada dicha acumulacion.

Los expedientes de identificacion de Clientes, Usuarios y/o Proveedores de Servicios se deberan verificar y
en su caso actualizar, cuando menos una vez al afio, principalmente con los que se tenga una Relacion de
Negocios.

Cuando se cuente con informacion basada en indicios o hechos acerca de que alguno de sus Clientes,
Usuarios y/o Proveedores de Servicios actla por cuenta de otra persona, sin que lo haya declarado de
acuerdo a lo sefalado en la presente politica, se debera solicitar al Cliente, Usuario y/o Proveedor de
Servicios de que se trate, informacion que le permita identificar al Propietario Real, sin perjuicio de los
deberes de confidencialidad frente a terceras personas que dicho Cliente, Usuario y/o Proveedor de Servicio
haya asumido por via convencional.

En el caso de aquellos Clientes, Usuarios y/o Proveedores de Servicios que siendo procedente identificarlos,
se nieguen u omitan hacerlo, se deber& consultar con el supervisor inmediato o con la Direccion Juridica y/o
con el Oficial de Cumplimiento para obtener opinién al respecto, pero en todo caso deberan abstenerse de
llevar los registros de sus Clientes, Usuarios y/o Proveedores de Servicios bajo nombres ficticios o
confidenciales.




